observatorio ciudadano

Encuesta Lima C6mo Vamos!
Quinto informe de percepcion sobre calidad de vida

Por quinto afno consecutivo, Lima Como Vamos ofrece los resultados de la encuesta Lima Cémo
Vamos para contribuir con el conocimiento urbano de nuestra capital. De ese modo, el sector
publico, la academia, la sociedad civil, el sector privado y los ciudadanos pueden contar con
informacioén urbana que motive la generacion de politicas publicas, alimente la toma de decisiones y
permita a los limefios conocer mas y mejor su ciudad.

SALUD

- Cuatro de cada 10 limeiios se automedicé cuando buscé atencion médica.

— Del total de limefios que tuvo algin problema de salud y buscé algun tipo de servicio
médico, un 41.9% acudi6 a la farmacia local, en segundo lugar acudieron a un centro de
EsSalud (31.7%) y en tercer lugar a postas médicas (28.8%).

- El mayor porcentaje de limefios de nivel A/B buscé atenciéon en una clinica privada
(41.4%)

- Los habitantes del nivel socioeconémico C y D/E, la mayoria buscé atencién en una
farmacia o botica, 49.1% y 43.3%, respectivamente.

- Solo el 4.7% de limefios no busc6 ningun tipo de atencién médica ante un problema de
salud.

— De los encuestados que recibieron atencion en hospitales de EsSalud, un 49% se mostré
insatisfecho y solo un 25% estuvo satisfecho.

= En cuanto a la atencién en farmacias o boticas, la satisfacciéon es de un 68%.

La Quinta Encuesta Lima Cémo Vamos también evalia temas como la educacién, la salud y la
participacidn ciudadana, entre otros.
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! Encuesta realizada a 1920 personas mayores de 18 afios, residentes en Lima Metropolitana entre agosto y
setiembre de 2014 (IOP — PUCP). Margen de error: £2.24%



